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Intitulé de formation : L'ENGAGEMENT DE NON-DISCRIMINATION

Date de réalisation de la formation : 10/02/2025
Date de délivrance : 10/02/2025
Durée : 2h00

Format : module e-learning

Objectifs

e Maitriser le cadre légal et déontologique
e Réaliser son autodiagnostic
e Adopter les bons réflexes

Contenu de formation
1- Introduction 6- Instaurer des procédures strictes
2- La discrimination 7- Organiser I'agence
3- Autodiagnostic : le point sur vos pratiques 8- Répondre aux objections
4- Typologies de discrimination 9- Cas pratique pour vérifier ses connaissances
5- Louer sans discriminer en 8 étapes 10- Conclusion

Cette formation fait I'objet d'une validation des acquis.

Cette formation <s’inscrit dans le cadre des obligations de formation continue des
professionnels de I'immobilier et répond aux thématiques imposées par la loi Alur du 24 mars 2014
et son décret d’application n°2020-1259 du 14 octobre 2020.
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